
SMART CONTRACTS

Grip op
contractmanagement



De risico’s
van versnipperd
contractmanagement

1. Financieel

Zonder centrale borging 
ontbreekt aantoonbaar inzicht
in verplichtingen, certifi ceringen 
en contractuele afspraken, 
vooral wanneer de accountant
of controller daarom vraagt.

2. Governance & compliance 3. Continuïteit

Stilzwijgende verlengingen, 
indexeringen zonder actieve
toetsing en gemiste 
opzegmomenten zorgen
ervoor dat kosten doorlopen.

Wanneer kennis niet is
geborgd, komt de continuïteit 
van het contractmanagement 
onder druk te staan bij verloop.

Maar is het dat ook?

Jouw contract-
management voelt
onder controle.

Smart Contracts:

Weer grip op
contractmanagement 

Zolang leveranciers leveren en facturen betaald 
worden, lijkt alles onder controle. Maar de 
werkelijke risico’s zitten onder de oppervlakte: 
een contract dat stilzwijgend verlengd wordt, 
een indexering die onopgemerkt wordt 
doorgevoerd of cruciale kennis die met een 
vertrekkende collega de organisatie verlaat. 

Bij woningcorporaties, zoals woonbedrijf ieder1, 
heeft Impact deze kwetsbaarheid omgezet in grip. 
In deze whitepaper ontdek je hoe je met onze 
regiedienstverlening Smart Contracts niet langer
leunt op mensen, maar op een geborgd proces en
de expertise van Impact. Zo brengen we samen
jouw basis op orde  en houden we die ook zo.

Grip op je contracten begint bij Impact. Met onze 
regiedienstverlening Smart Contracts zorgen we
dat je basis op orde komt via een centraal register 
en complete dossiervorming. Maar de rol van Impact 
gaat verder dan dat. Juist na de inrichting maken we 
het verschil door de uitvoering actief te bewaken en 
proactief met je mee te denken; we signaleren kansen 
en verbeterpunten nog voordat ze een probleem 
worden. Zo zorgt Impact dat je proces niet alleen 
vandaag functioneert, maar blijvend bijdraagt aan
een gezonde bedrijfsvoering.



De voordelen van 
Smart Contracts

1. Grip op
contractkosten

Binnen Smart Contracts bewaakt Impact 
aflooptijden, opzegmomenten, indexeringen 

en (her)onderhandelingsmomenten structureel. 
Wij signaleren tijdig wanneer actie nodig is 
en adviseren je over de beste vervolgstap.

Wat dit jou oplevert: 
Je wordt volledig ontzorgd in de financiële 

bewaking. Geen onverwachte kostenstijgingen, 
maar een voorspelbare beheersing van  

je contractuitgaven.

Smart Contracts maakt verantwoording 
eenvoudig. Impact zorgt ervoor dat al 
je contractafspraken, verplichtingen 
en documentatie centraal en actueel 

beschikbaar zijn.

Wat dit jou oplevert: 
Je contractmanagement is 

aantoonbaar op orde. Vragen van de 
directie, de accountant of de controller 

beantwoord je voortaan met volle zekerheid 
en zonder voorbereidingsstress.

2. Zekerheid in 
verantwoording

3. Continuïteit 
in het proces

Signalering, opvolging en dossieropbouw 
zijn vastgelegd in een geborgd proces 

onder regie van Impact.

Wat dit jou oplevert: 
 Stabiliteit, ook bij verloop binnen 

je team. Je hoeft niet meer zelf overal 
bovenop te zitten, het contractmanagement 

loopt simpelweg door, zodat jij je kunt 
focussen op je kerntaken.

Voor relevante contracten ondersteunt 
Impact bij het structureel monitoren 

van prestaties en KPI’s.

Wat dit jou oplevert: 
Je voert voortaan inhoudelijke 

leveranciersgesprekken op basis van 
feiten in plaats van onderbuikgevoel. 

Dit versterkt je positie als opdrachtgever 
en geeft je de zekerheid dat gemaakte 

afspraken ook echt de beloofde waarde 
opleveren voor je corporatie.

4. Professionele 
sturing op 

leveranciers

Met Smart Contracts ervaar je direct resultaat 
in elke fase. Impact neemt je het werk uit handen, 
zodat jij je volledig kunt richten op je kerntaken.



Benieuwd naar het
hele verhaal van ieder1?
Scan de QR-code

Net als bij veel corporaties was het 
contractmanagement binnen woonbedrijf 
ieder1 vooral operationeel ingericht. Contracten 
stonden verspreid en afl ooptijden werden 
handmatig bewaakt, wat zorgde voor constante 
onzekerheid. Samen met Impact werd eerst 
de basis op orde gebracht: een centraal 
contractregister en uniforme dossiervorming. 
Dit vormt het vertrekpunt voor een structurele 
professionaliseringsslag.

Maikel Stolte vertelt over de ervaring:
“Impact heeft die onrust aangepakt door met
Smart Contracts eerst de basis op orde te brengen. 
Maar de echte meerwaarde van onze samenwerking zit 

woonbedrijf
ieder1

Succesverhaal

— Maikel Stolte, woonbedrijf ieder1

“Voorheen waren we vooral
bezig met brandjes blussen.
Nu hebben we grip op onze
contracten en daarmee ook op
onze maatschappelijke uitgaven.”

Drie serviceniveaus
binnen Smart Contracts

Niet elk contract vraagt om dezelfde mate van aandacht en sturing.
Binnen Smart Contracts deelt Impact je contracten daarom in op drie niveaus:

Basis, Plus en Smart. Dit is géén keuzemenu van losse abonnementen, maar een
manier om je contracten proportioneel te beheren. Alle contracten starten in de Basis. 

Afhankelijk van het risico, de waarde en het maatschappelijk belang van een
contract, adviseert Impact om deze te verdiepen naar Plus of Smart.

Plus
Financiële en
juridische zekerheid

Basis
Basis op orde

Voor alle contracten zorgt Impact voor:

- Centraal contractregister

- Contractkalender met afl ooptijden

- Deadline management

- Digitaal contractdossier

Resultaat: Volledig overzicht en geen
gemiste verleng- of opzegmomenten.

Voor contracten met een verhoogd
risico breidt Impact de sturing uit met:

- Borging en controle van indexeringen

- Compliance dossier (certifi ceringen,
   verklaringen, verplichtingen)

Resultaat: Directe grip op je kosten en 
aantoonbare naleving van afspraken
richting je accountant of controller.

Smart
Sturen op prestaties

Voor je meest strategische contracten
voert Impact de regie op:

- KPI- en prestatiemanagement

- SLA-monitoring

- Meting van klanttevredenheid

Resultaat: Professionele leverancierssturing op
basis van feiten. Zo ontstaat contractmanagement
dat écht waarde toevoegt aan je bedrijfsvoering.
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in het partnerschap; Impact is voor ons geen
externe partij, maar een regiepartner die echt
naast je staat. Ze denken proactief met je mee
en brengen diepgaande expertise in op het gebied 
van compliance en contractmanagement. Zo is er 
vanuit de regiedienstverlening een strategische 
aanbestedingskalender gecreëerd, waardoor je
nu met een gerust hart vooruitkijkt in plaats van
alleen achterstanden wegwerkt. Indexeringen
worden niet meer gemist en door de scherpe feiten
die Impact aanlevert, sta je als corporatie simpelweg 
een stuk krachtiger in je leveranciersgesprekken.
Het resultaat is een professionaliseringsslag
waarbij het proces onder regie van Impact
ook écht blijft functioneren”.



Benieuwd hoe jouw
contractmanagement
ervoor staat?
In een verkennend gesprek brengen we samen
in kaart hoe jouw contractmanagement nu is
ingericht, waar risico’s zitten en waar directe 
verbeterkansen liggen. 

Vraag vrijblijvend de
contractmanagement
scan aan.

Larenseweg 50
7241 CN Lochem

www.impactinkoop.nl


